Abrahamhegy Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
19/2017.(XI1.19.) 6nkormanyzatirendelete
a falugondnoki szolgalatro6l sz616 2/2011.(I1.1.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol

Abrahiamhegy Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete az Alaptérvény 32. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskérében, az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 1993. évi I11. térvény 60.§ (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
falugondnoki szolgalatrol a kévetkezéket rendeli el:

1.§  Abrahdmhegy Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a falugondnoki szolgalatrél sz616
2/2011.(IL.1.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: R.) 1. melléklete helyébe e rendelet 1.

melléklete 1ép.

2.§ Eza rendelet a kihirdetést koveté napon 1ép hatalyba, és a hatalyba Iépést kbvetS napon hatalyat
veszti.

Vella Ferenc Zsolt sk. Wolf Viktoria sk.
polgarmester jegyzb

Kihirdetési zaradék:
A rendelet kihirdetésre kertilt 2017. december 19. napjan.

Wolf Viktoria sk.
jegyz6



1. melléklet a 19/2017.(XI1.19.) 6nkormanyzati rendelethez

ABRAHAMHEGY KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

Fenntart6: Abrahamhegy Kézség Onkormanyzat
Cime: 8256 Abrahamhegy, Badacsonyi 1t 13.
Telefon: 87/471-506

E-mail: hivatal@abrahamhegy.hu

Abrahamhegy Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatastol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 az 1993. évi 111 t6rvény 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9)
bekezdései alapjan — a teleptilés falugondnoki szolgaltatasinak szakmai programjat az alabbiak szerint
hatarozza meg,.

A szakmai program Abrahamhegy Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriletén mikods falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kistelepiilések esélyegyenlGségének
névelése, az ott élGk életfeltételeinek javitasa, a kbzszolgaltataisokhoz valé hozzajutas és a szocialis alapellatasok
kiépitésének el6segitése, a teleptilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségtejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39.§-dban foglaltak,
valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészitS feladatokat), valamint

—  az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a teleptilésen lakéhellyel rendelkezé személy, aki szocidlis
koriilményei, ezen belil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

I1. RESZ
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Abrahémhegy a Balaton északi partjan, a Badacsony-hegyt6l keletre, Révfilop kodzségtdl 5 km-re, a 71-es f6ut
mentén talalhatd, 2,8 km-es toparti szakasz, 7 km2 teriilet és 5 km?2 vizfelillet tartozik a telepiiléshez.

A telepiilés demogrifiai jellemz6i: Abrahdmhegy kézség 563 £6 az allandé lakossag,

A lakossag kor szerinti megoszlasat az alabbi tdblazatban foglalnank 6ssze
0-2¢v 3-5¢v 6-13¢év 14-17év 18-54év | 55-59év  60-69év  70-79év 80 év felett

13£6 13£6 13£6 916 2826 5016 9916 5816 2616

Nemzeti-etnikai kisebbség nincs a kézségben, a lakossag korilbelill 65%-a nd. A lakossagszam alakulasdban
névekvé tendenciat mutat a kozség. A telepiilés lakossaganak 32%-a nyugdijas, 19 £6 mozgaskorlatozott.

A nyugdijasok koziil magas az egyediilallok aranya.

Abrahdmhegy kozségben a legnagyobb foglalkoztaté a Kvarc-Asvany Banyéaszati Ipari Kft., a Varga Pincészet
Kft. és az 6nkormanyzat, és ugyanakkor a legszélesebb korben szezonalisan az idegenforgalomhoz kapcsolédd
munkakorok taldlhatok meg. A munkavallalok dénté t6bbsége a kdrnyez6 telepiiléseken, elsésorban Tapolcan
talal munkat.


mailto:hivatal@abrahamhegy.hu

Telepiilésen 2 vegyeskereskedés, 4 allandd és 7 szezonalis vendéglatoegység, 1 viragkereskedés, 1 fodrasz, 5
borészati vallalkozas mtkodik, az egyéni vallalkozok, cégek szama: 31db.

A kozségbdl eljarnak dolgozni Tapolcara, Révtilopre, Badacsonytomajra, Veszprémbe.

A munkanélkiliek 1étszam és szakma szerinti Gsszetételét nagymértékben a kérnyezd varosok nagytizemeiben
bekovetkezett szerkezeti valtozasok hataroztak meg. A gazdasagi valsag hatasara tovabb nétt a munka nélkil
toltétt honapok szama. A korabban mez6gazdasagi vallalkozdsokban dolgozok koérében és varhatd a
munkanélkiiliek szamanak novekedése. A szél6termesztésben dolgozok szama is csokken: a borfeldolgozasban
alkalmazottakat is id6szakosan, a munkak jelentkezésének megfelelSen alkalmazzak.

Uj vallalkozés csak elenyészé szamban indul, melynek 1étszamigénye minimalis.

Kilonosen nehéz helyzetben vannak a tanulmanyaikat befejezé palyakezddk, legtobb helyre a felvétel
alapfeltétele a munka tapasztalat, sok fels6fokd képzés pedig szakmai gyakorlathoz kététt.

Foglalkoztatottsag tekintetében elmondhaté, hogy a regisztralt munkanélkilieck aranya korilbelil 4% a
kozségben, mely jonak mondhaté

A teleptilés szolgaltatasokkal valo ellatottsaga: A teleptilés tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl
megteleld, viz, villany, gaz és csatorna kézmivel rendelkezik, kozlekedése megfteleld, az egészségligyi szocialis
ellatas megoldott heti kétszeri haziorvosi rendeléssel, illetve kézponti haziorvosi tgyelet biztositasaval, a
gyermekek a szomszédos teleptiléseken 1év6 (Badacsonytomaj, Révfilop) kozés fenntartast iskolakba,
ovodikba jarnak, illetve Tapolcara. Kulturalis szempontbdl kiemelked$ helyen allunk, hiszen a rendezvények
szines valasztékat kinaljuk évrél-évre. Kozigazgatasi szolgaltatast helyben lehet igénybe venni. Jelenleg
mobilposta miikodik a kézségben, mely a telepiilés nagy teriileti adottsagait figyelembe véve teljes mértékben
kielégiti a lakossagi igényeket, de idészakosan van postank is (nyari id6szak). Fogorvosi és gyermekorvosi
rendelést Badacsonytomajon lehet igénybe venni. A hazi segitségnyujtast, étkeztetést, csaladsegitést,
gyermekijoléti szolgaltatist a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
biztositja, melynek székhelye Tapolca, de a szocidlis gondozék napi, a csalidgondozé és gyermekjoléti szolgalt
heti rendszerességgel mikodik a teleptilésen.

Gydgyszertari szolgaltatas csak a kézeli Badacsonytomajon, illetve Révtiilopon érhetd el.

A teleptilésen €l6k egészségligyi, szocialis és kulturalis jellemzbi: a teleplilésen €16 tartésan betegek aranya
korilbelil 20%, mely jellemzéen az idéskord lakossag korében fordul el6. Jévedelmi viszonyok tekintetében
Magyarorszag atlagkeresetéhez képest a koézépmezonyben helyezkedik el teleptlésiink. A kozségben 4
nagycsalados csalad ¢l

JKozéleti és kulturalis aktivitas: A kézségben hat civil szervezet mikodik. Nevezetesen a FiirdGegyesiilet, a
Nadirigd Egyesiilet, Nyugdijas Klub, N6k a Balatonért helyi csoportja, Onkéntes Tizolté Egyesiilet, Polgar6r
Egyesiilet, Polgarér Egyesiilet, tovabba kettS alapitvany miikodik mely a PRO Abrahiamhegy Alapitvany és az
Abrahamhegy Kulturalis Orokségének Megbrzéséért Alapitvany.

A civil szervezetek, alapitvanyok aktivan részt vesznek a telepiilés életében.

III. RESZ
A FALUGONDOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a)  szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatisi elemet biztosit'.

1. SZALLITAS
Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé cljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségli programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

1 a személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 39. § (6) bekezdése



1.1 A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo6 alapfeladatai
1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, midja:
A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata:

- azigénybevevok részére a napi étkeztetésben vald kézremtkoédés, mely torténhet a napi egyszeri meleg
étel éthordoban torténé hazhoz szallitassal, illetve szitkség szerint egyéb mas modon. Kapcesolodo
feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése
és tovabbitasa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irasban
régziti, eléjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara
- nyari gyerekétkeztetésben valé kozremiikodés, az erre vonatkozo jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

Az elldtottak kire:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilénosen

a)  koruk,

b)  egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d)  szenvedélybetegségiik, vagy

e)  hajléktalansaguk
miatt.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnapld

A szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kilon lista  készithetd, melyet a szolgaltatas minden
ismétlédésekor szikségtelen djra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz csatolni, hanem a
WSzolgdltatdst igénybe vevdk neve:” oszlopban fel kell tintetni: ,/ista alapjan®, és értelemszertien a szolgaltatast
igénybe vevlk szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplé vonatkozd oszlopaban. Az étkeztetési
szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon listat kell késziteni.

A feladat rendszeressége: naponta
Az igénybevevik virhatd szama: 15 £6/nap

1.1.2. Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtis tartalma, midja:

A falugondnok segitséget nyudjthat a hazi segitségnyudjtasban részesilé ellatott szamara azon sziikségletek
kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsaban nem tud megoldani (igénybevevé eljuttatasa a kézszolgaltatasok,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositisa,
egészségiigyl ellatasok, stb)

A szocialis segité és a személyi gondozé szallitasa, eljuttatdsa a szolgaltatast igénylShoz.

A napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvets, nagyobb értékl fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb.
beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzést a mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki
szolgaltatasra vonatkozo pénzkezelési szabalyzat alapjan hajtja végre.
A falugondnok segitséget nyujthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok
megoldasaban:
—  haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,
— nehezebb tirgyak mozgatasa, hé eltakaritas, flnyiras (szitkség esetén koézhasznd munkdsok
bevonasaval)
— a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetS élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt {rasban régziti, a vasarlasra
elSleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mds telepiilésen vasarolja



meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott
készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejileg! — elszamolni.

Az elldtottak kire:
Fizikai, mentalis (koruk, egészségi dllapotuk) és szocialis allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik
onmaguk ellatasara, illetve szitkséges 1étfenntartasi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladatellatas dokumentélasa:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnapld

A szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kilon lista  készithetd, melyet a szolgaltatas minden
ismétlédésekor sziikségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnapléhoz csatolni, hanem a
»ozolgaltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: , lista alapjan”, és értelemszertien a szolgaltatast
igénybe vevOk szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplé vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési
szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon listat kell késziteni.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az igénybevevik virhatd szama: 10 f5/ hét

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitds

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi ellatashoz vald
hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a teleptilés kozigazgatasi tertiletén
kivil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1évS betegek szallitasa szakszerd ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen
személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer( ellatas megszervezése (mentd, orvos
hivasa), és kézremtkodhet a betegszallitds megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatishoz szikséges alapvets elsésegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg,.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitis- szakrendelésre szallitds
Az ezen egészségligyi intézményekbe valo szallitasa el6zetes idGpont egyeztetés, orvosi beutal6 alapjan torténik.
c) Gydgyszerkivaltis, gyogydszati segédeszk6z6khéz valo hozzajutas biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a haziorvos
szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé lakos allapota lehetGvé teszi, sajait maga valtja ki a gyogyszereit,
ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.

Ag elldtottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a kozlekedés elsésorban
egészségl allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevik varhatd szama:

Haziorvosi rendelésre szallitas: 20 f6/hé

Egyéb egészségugyi intézménybe szallitis:5 £6/hé

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6z6khoz vald hozzajutis segitése: 5 £6/hd



1.1.4. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa
a) Ovodiba, iskoliba szallitis

A telepilések infrastrukturalis hidnyossagaibol adéddan egyre nagyobb sziikség van a falugondnoki szolgalat
ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csékkenése az oktatasi intézmények korzetesitését vonta
maga utan, ugyanakkor a tdmegkozlekedés hianyossagait is potolva szitkségessé valt az dvodas — és iskolaskora
gyerekek oktatasi intézménybe valé szallitasa.

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a falugondnoki
gépjarmivek részt vesznek a gyermekek szallitisdban. A gyermekszallitdsi feladatok egyik része a
tankéOtelezettség megolddsaban t6rténd segitségnyuijtis, masik része pedig az apréfalvakban él6 gyermekek
esélyegyenlGségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi).

b) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, 6vodai/iskolan kivili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, innepségekre stb. valo szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.
A falugondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a sziikséges
targyl — személyi feltételekkel.

A kozut kozlekedési szabdlyoknak megfelel6en a gépjarmivet a , gyermekszillitds” matricaval kell/ lehet ellatni.

Ag elldtottak kire:

Az 6vodas, tankételezettségi korba tartozo iskolaskoru gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevik varhatd szama:

Gyermekszallitds évodaba, iskolaba: 15 £6/nap

Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

1.1.5. Kozremiik6dés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatelldtis tartalma, midja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatastél és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I11. térvényben
(a tovabbiakban: Sztv.) mint jelzGrendszeri tag minéségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharftasat célzo6 intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba val6 beszallitasaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast, segiti a hozzatartozé szilét a gyermek gondozasi
helyén val6 latogatasban.

A falugondnok munkédja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossig, és kilondsen a veszélyeztetett
csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol,
drog stb.). Kilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon belili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasira jutnak, azonnal koételes tijékoztatni a
fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas, gyermekjoléti
és csaladsegité szolgalattal valo egytttm(kodés, a krizishelyzetben 1év6 csalidok szakemberekkel t6rténd
latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri tovabbd a maganyosan élSket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhal6zat



munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba
vagy otthonba kertilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult alland6 lakéhellyel rendelkez6 lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan a polgarmesterrel torténé egyeztetés alapjan vehetd igénybe.

Az elldtottak kire:
A telepiilésen él6  szocialis, egészségigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos.
Az, igénybevevik virhatd szima: 10 £6/hé

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészitd
feladatai

1.2.1. A ko6z6sségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtis tartalma, midja:

A falugondnoki szolgalat egyik £6 célja a telepiilésen él6k életminéségének javitisa, nemcsak az alapfeladatok
biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki kézponti szerepet tolt be a teleptilésen, 6 az, aki a legjobban ismeri a teleptlés lakoit és
szitkségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmuvel t6rténd, a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiltertiletrdl; helyi egyestletek, nyugdijasok,
dalarda, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kézosségeinek szallitasa.

A falugondnok tevékenysége a teleptilésen kivili k6zosségi, kulturdlis események szervezésére is kitetjed,
azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi
eseményekre (bucst) torténd szallitas.

Az, elldtottak kire: a teleptlés lakossaga, kozsségei.
A feladatellitds rendszeressége: alkalomszerGen.
Az, igénybevevik varhatd szama: 20 £6/hé

1.2.2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellitds tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tgyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst igénylSk adott
hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az tgyek falugondnokok altal térténd elintézésével, aki
ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kulonféli tgyek elintézésérél (milyen
tgyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyudjtani) valé tijékozddas és
tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé tolmacsolni, valamint
az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa
soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetStablara t6rténd kihelyezésével.

A feladatellatis  middja: szobeli  kapcsolattartds a  lakossaggal igények meghallgatdsa, sziikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az elldtottak kire: a teleptlés lakosai, kbzosségel.

A feladatellitds rendszeressége: alkalomszer(en, igény szerint.

Az, igénybevevik virhatd szdma: 10 £6/hé



1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kézremiikédés

A feladatellitds tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak, azonban
a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gjonnan felmerilt igények kielégitését, killonésen

- napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢és hazhoz szallitasa)

- nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokézpontokba vald eljuttatisaval vagy — megbizasuk
alapjan — a falugondnok altal t6rténé nagyobb tételben térténd egyideji beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhet6
megtakaritassal (nyaron cukor- és gytimolesbeszerzés, pl. ,,szedd magad akeiok” helyszinére szallitas,
télen a disznévagassal kapcsolatos beszerzések, innepi bevasarlasok (karicsony, szilveszter, husvét).

- a sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Ag ellatottak kire: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skordak koére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsGbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitS szolgaltatasokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokérnyezetilkben élhessenek, és — egészségi allapotuk
figevényében — legyen lehetSségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktfvan részt venni.
Ezen szolgaltatas biztositasa csak és kizardlag 6nkormanyzati idSkereten és koltségvetési kereten belil valésul
meg.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit§ kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok koézremtkoédik azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem kézvetetten
élvezik annak hasznat.

1.3.1. Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (az Onkormanyzat egyéb intézményei: kozos
6nkormanyzati hivatal)

1.3.2. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szamara

1.3.3. A falugondnoki szolgalat miikédtetésével kapcsolatos teenddSk ellatasa

1.3.4. Az 6nkormanyzati, intézményi informaciok koézvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése, a helyi hirdetStablakon vald elhelyezés, illetve a szérdlapok hazhoz juttatisa),
hangosbemondén térténd tajékoztatas, valamint az egyéb dnkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu
médidkon (helyi tv, radid, Gjsag) torténd tajékoztatisban vald kézremikodés.

A feladatellitis médja: a fenntarté utasitasai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentS alapfeladataival.
A feladatellitis rendszeressége: folyamatos

Koételez6en vezetendé dokumenticié: a falugondnok a szallitasi feladatok soran rendszeresen
menetlevél vezetésére kotelezett. Szakmai tevékenységét a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 8.
mellékletének megfelels formatumu tevékenységnaplo.



2. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve kézvetett
moédon t6rténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltataisokhoz valé hozzajutas céljabol), akik vélhet6en
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriilleten mkédd szocialis ellatérendszer
szolgaltatasainak igénybevételének lehetSségeire vonatkozé informaciok felkutatdsa, errél a lakossag
tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai
2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kivili feladata a teleptilésen él6 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésében vald kézremikodés.

2.1.2. Koézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil esnek a szocialis segité
¢és a személyi gondozo altal végezhet$ feladatok korén (haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtasi, illetve
gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id8s, egészségi allapotukban korlatozott, f6leg egyedil él6
embereket. Szitkség szerint jelzéssel él a megfelel6 szakma képviselGje felé (csaladsegité csaladgondozé, hazi-
segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétd munkajanak kdszonhetSen napi szinten kapcsolatban van a teleptlés lakosaival, igy
lehetSsége van figyelemmel kisérni az egyedil élSket, f6ként az id6s embereket. Abban az esetben, ha valakinek
az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt
képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a teleptilés lakosait egészségi allapotuk meglrzését azzal, hogy részt vesz a
szlrévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrdl.

2.1.4. Kozremiikodés a kozbsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma, midja:

A falugondok a helyi k6z0sségi élet f6szereplGje, aki nemesak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd funkciot is
ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok szikségleteit,
igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a szlikséges informaciokat eljuttatja a teleptlés lakoi
szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma:
Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos lgyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényl6k adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténé elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény alapjan a falugondnok a
mindennapi munkédja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkorilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbézé szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol,
drog stb.), killénds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili



er6szakra. Megfelel6 informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés).

3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy teleptilésrész, teleptilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletd, batorito-
Osztonz6, informald, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiillonb6z6 célesoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egyuttmtikbdéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészitd
feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a teleptilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa. Személyiségével
hat a koz6sségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely nagymértékben meghatarozza a kézos
programok minéségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandoé kulturalis, sport és szabadid6s programokat szervez,
mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozéja, mas teleptilés programjain valo részvétel

stb.
3.2.  Onkormanyzati feladatok megoldasat segit§, kozvetett szolgaltatasok
3.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntarté altal meghatarozott kézosségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag részére, szoérélapok
kiosztasa, 6szténzés a programokon valé részvételre.

IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint
értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségekr6l. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartod
onkormanyzat hivataldban pedig személyesen jelezhetik a szolgiltatasrdl tajékoztaté dokumentumokban
megjelolt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen belili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal el6bb
bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a teleptlésen kivilli szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal
el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatis egyrészt a bejelentés sorrendjétSl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatdl figg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a falugondnoknak az
igénybevételt megel6z6en 1 munkanappal jeleznie kell a fenntart6 szamara.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az idSben is
rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatisok koérébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint
a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni, kiléndsen a mindenkor érvényben 1évé
Abrahamhegy koltségvetésében elfogadott elGiranyzatnak megfelelen.

V. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tadjékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
a) hirdetményben,
b) kozségben 1év6 hirdetétablakon,



c) képujsagban,
d) Abrahdmhegyi Hirmondéban rendszeresen,
e) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
— apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének maodja:

a falugondnoki szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatast a fentebb vazolt médon kell kézzétenni, tovabba
— esetenként szorélapokon, minden lakasba eljuttatva,
—  helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas, faluférum szervezése,
— személyesen, ¢l§szoban: a falugondnok, a polgarmester utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmertilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatist munkaidejében a falugondnok,
Ugytélfogadasi idében a polgarmester illetve a k6z6s 6nkormanyzati hivatal erre felhatalmazott dolgozoi adnak.
A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrél sz6ol6 rendelete, illetve a mikédési
engedélyt kiadé hatésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet feladatellaté esetén a helyi képvisel6-
testlilet és a szervezett kzott 1étrejott ellatasi szerz6dés).

A kapcsolattartas lehetséges moédjai

—  sgemélyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor
keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd részérdl térténd alafrasaval térténhet.

—  telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetGséget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

—  irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak {rasban is jelezheti a
szolgaltatas fenntartdjanak.

—  elektronikus siton: a falugondok altal megadott email cimen keresztil.

VI. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran:

a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak

megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kord ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete

vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast

igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kilonos

figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban t6rténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok, illetve a

fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetlentl az igénybe vevé egyéb, az

akut élethelyzetet nem feltétlenil befolyasolé kériilményeitSl (csaladi kértlmények, jévedelmi helyzet stb.), a

falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb8l adodé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatdis muikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, kilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jévedelmi
viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 10 munkanapon beltl koteles elbiralni és irasban megvélaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviselé utjan
érvényesitheti jogait.



— A tertletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 nevét, elérhetSségét a korjegyzbség épiletében jol lathatod
helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételez6 kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzdk jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — Onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallalé6 munkakorében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykényve és a
Kozalkalmazotti térvény alapjan.

Ellatott jogi képvisel6

A szocialis igazgatastodl és a szocialis ellatastdl sz6l6 1993. évi II1. torvény 94/K.§ (1) bekezdése értelmében
WAz ellatottiogi képviseld a személyes gondoskoddst nyijtd alap- és sgakositott elldtdst biztosits intézmeényi elhelyezést igénybe
vevd, illetve a szolgdltatdsban részesiild résgére nydjt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikidése sordn tekintettel van ag, egészségiigyi
és a hozgzdink kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérd] szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.”

E  feladatokat  Veszprém  Megye  terilletén  Csetényi-Guba  Maria litja el (elérhetSségei:

maria.csetenvi@ijb.emmi.gov.hu; 20/4899 662).

VII. RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS - ELOIRASOK

Személyi feltételek

A falugondnok koételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor bet6ltéséhez sziikséges

falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatél szamitott két éven tul csak az alaptanfolyam

elvégzését igazolé Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok koételes a munkaltaté 4altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a

koézalkalmazottak szamara elSirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz szitkséges — kbz6sségi Osszejoveteleken

valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, Orszagos Falu- és

Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiletek) torténd

kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabélyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az elirt id6ben

munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak miel6bb jelenteni,

hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez killondsen vonatkozik a gépjarmivezetés aldli felmentésre,

amennyiben esetleg mas feladatok ellatisban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az adott évben

el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

— akkreditdlt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— a foldrajzilag elérhetd legkbzelebbi telepiiléssel kotott egylittmikédés alapjan az ott dolgozé falugondnok
igénybevételével, illetve

— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 szocialis/humén képesitéssel
rendelkez6 személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek

Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatisdhoz az 6nkormanyzati tulajdonban 4ll6 Volkswagen
Transporter 1.9 TDI tipusa LNU-072 forgalmi rendszamu vagy a NIS-533 forgalmi rendszamd OPEL Vivaro
tipus gépjarmivet biztositja, amelyeket zart helyen, a 8256 Abrahamhegy Iskola utca 53. szam alatt kell tarolni.
A falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utin minden nap ezen a helyen leallitani. A
falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallds).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiben a fenntartd altal a szitkséges
szamban beszerzett

a) gyermekulést

b) szabvanyos (E jeld, tép6zaras) tlésmagasitot


mailto:maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700047.TV#sid

koteles hasznalni, és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idGtartama alatt kdteles bekapcesolni a gépjarmi vészvillogéiat.

A falugondnok a gépjarmi lzemeltetéséhez tizemanyagkartya hasznalatara jogosult, mely a Schell Hungaria
Kft. kezelésében 1évé benzinkutakon vehet6 igénybe.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmi mellett a
feladatellatasdhoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is haszndlni
(szamitogép: Korjegyzbség épiiletében kijelolt szamitogép, internet, telefon, stb.)

A fenntarté sajat koltségén — az ellitottakkal valé kapcsolattartis, a megoldandé feladatokrdl valé gyors
értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznélatit biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentalasira a Falugondnoki
Iratmintatarban (MTFSZ) talalhat6 iratokat hasznalhatja.

VIIL. ZARADEK
Abrahdmhegy Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal 2011. januar 27. napjan 22/2011.(1.27.)
szamu hatirozataval elfogadott Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjat 181/2017.(X11.18.) hatarozataval

modositotta és elfogadta.

Kelt: Abrahdamhegy, 2017. december 18.

Vella Ferenc Zsolt
polgarmester
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