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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi XXXIT tv. 96.§ -a elbirja, hogy a helyi
onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajarol készitett irdsos tdjékoztatd
utjdn értékelje a jelzérendszer éves mikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szaktertiletiikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének
helyzetérdl.

A fenti torvény, és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az 6nkormanyzatok a
gyermekek védelmérél meghatarozott ellatdsokkal, intézkedésekkel segitséget nydjtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelézéséhez és megsziintetéschez, a hianyzé sziiléi gondoskodas pétlasahoz,

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatdl hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd. Ezen
okbol kifolyélag 2016. évben Abrahdmhegy ielepiilésen is a csalddsegité egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozdsen, gondozési-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi

feladatainak elltdsaban, szorosan egyiittmiikddik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nydjtott

szolgéaltatas.

A csalddsegité szolgaltatas az egyének és csalddok ¢letvezetési képességének megirzése és az

egycnek ¢s esaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara tdjékoztatast nyQjt a pénzbeli és természetbeni
cllatasokrél, illetve az ezekhez vald hozzijutds lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyujt a
szocidlis szolgaltatasokrdl és megszervezi az ezekhez vald hozzijutast.

- Szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyijt, szervez.

- Csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a jogi és pszicholdgiai tandcsadashoz valo hozzajutast

- Tanacsaddst nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiilick; addéssag-terhekkel és
lakhat4si problémakkal kiizdok; fogyatékkal élék; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegek; kabitdszer-problémaval kiizdok; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek ¢s csalddtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakulésat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Abrahdmhegy telepiilésen végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgélat latja el Abrahdmhegyen telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran,
plakatokon, szérolapokon tajékoztatta a telepiilés lakossdgat az elérhetd szolgaltatasokrol, a
csaladsegitd személyérol, elérhetdségérdl, illetve a fogaddorak rendjérdl.
Az Intézménynél, a csalddsegitd tevékenységet, Abrahdmhegy telepiilésen, 2019. aprilis 1.-t6l
személyi véltozds miatt Varjas Veronika csaladsegité latta el. A telepiilésen él6k szaméra hetente
fogadoodrakat tartott.
A fogadoorak helye és ideje:

- minden kedden: 10:30-11:30 o6raig, a Polgarmesteri Hivatalban
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 draig.

A fogadérdk a tavalyi év soran tobbségében nem tudtak megvaldsulni a virushelyzet miatt.
Természetesen a jarvanyligyi szabalyok maximalis betartasaval lehet6séget biztositottunk a

csaladsegitével vald személyes kapcsolattartdsokra. A fogad6ordk célja, hogy a csalad- és



gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szadmdara kozvetleniil is elérheté legyen a telepiilésen. A
fogadoora ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére problémaik megoldésaban tanacsadast,
valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2020. évben Abrahimhegyen nem tértént személyes megkeresés a fogadéérakon.

Gondozasi tevékenység 2020. évben

i Alapelldtasban Védelembe . .
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2020. évben, a fenti tablazat alapjan, a gyermekjoléti alapellatas keretében csaladgondozas

nem tortént.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen iranyu csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkovetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyu
csaladgondozas nem tortent.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziil6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozas.

Egyiittmikddési
i Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
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alapjan
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2020. évben a fenti tablazat alapjan csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast 1 felndtt kord

vette igénybe a telepiilésen €lok koziil,

A esaladgondozdasok soran, jellemzden az aldabbi problémdkkal taldlkoztam:

- Lelki-mentélis

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2020. évben
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Osszesen

A csaladsegités soran, a személyes taldlkozdsok alkalmaval, informacionyijtassal, tanacsadassal,

segitettem a csaladban felmertilé problémak kezelését.
Az észlel6-jelzorendszer szervezése, miikidtetése

Az egyének, csaldadok, gyermekek problémdinak idoben toérténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észlel6- és jelzérendszert
miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmikddését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémadikat ondlldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban torténd nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer



tagjait, kotelez6 egyiittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban térténd nevelkedésének

eldsegitése, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségligyi szolgaltatdst nyujtok, kiilonosen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,

- kozoktatasi intézmények ¢és a szakképzo intézmények,

- rendorség

- ligyészseg

- birdsag

- a partfogo feliigyeloi szolgalat,

- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatdsag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

- az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljardst
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténé nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelézése és megsziintetése érdekében kételesek egymassal egyiittm{ikddni.

2016. januar 1-én hatdlyba 1épé szabdlyozds szdmos 1j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében, Az \ij szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a feln6ttekre. Katelezéd érvényti protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észlelo - jelzérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelheto, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése soran kertil a szolgalat latokérébe a megoldando feladat. E jelz6érendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak osszetettsége miatt a megoldds is sokszor csak a

szakteriiletek egytittmiikddése soran valdésulhat meg.



Abrahimhegy telepiilésen é16 gyermekkel és csaladjaval kapesolatban, 2020. évben nem

érkezett irasos jelzés.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzérendszer miikodtetése, az esetmegbeszélések

¢s a gyermekvédelmi tanacskozasok megszervezése és lebonyolitasa.

Abrahémhegy telepiilésen az illetékes jelzOrendszeri tagok részére 2020-ban, az éves
gyermekvédelmi tandcskozas megszervezésre keriilt, valamint més alternativakat keresve oldottuk

meg a szakmakozi megbeszélést.

A szakmakézi megbeszélések témdja:

- A gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémék és lehetséges kezelésiik. Eléadd: Cserei
Rozalia csaladsegito.

- A gyermekek helyzete mentdlisan sériilékeny csalddokban. Eléadé: Barna Beata
csaladsegito. |

- Iskolai zaklatds formadi. El6ad6: Stimegi Krisztina csaladsegito.

- A jelzérendszer miikodése, a tagok egyiittmiikddésének jegyében. Eldad6: Mohos-Rompos
Anna csaladsegit6.

- Az dnsértés kamaszkorban. El6ad6: Varjas Veronika csaladsegito.

- Egyiittm{ikodés lehetoségei a rendérség munkatarsaival. Eléad6: Siimegi Krisztina

csaladsegito.

Taborozas, szabadidés programok

A Balaton — felvidéki Szocialis és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2020. évben, immar hetedik
alkalommal szervezett nyéri tdbort, a hatrdnyos helyzetli csalddok gyermekei szdmara a nyéri
sziinid6ben,

A csalddokat elore téjékoztattuk a lehetdségrol és a tabor eldtti igényfelmérést kdvetden a gyermekek
szamdra legmegfelel6bb és valtozatos programokat az Intézmény csalddsegitdi 6sszeallitottak.

A gyermekeket a kiilonbozd telepiilésekrdl oda- és vissza iranyba, az adott telepiilésen miikodo
falugondnoki szolgalat segitségével széllitottuk, az elére meghatarozott tdbori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabalyi el6irdssoknak megfeleld létszdmban, az Intézmény
csaladsegitdi, ¢és sziikség esetén Intézményvezetje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta meg. -

A nyari napkozis taborozasunkban, iskolaskor( gyermekek vesznek részt.



A programok soksziniiek voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetdségiik
nyilt olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna

lehetoveé.

A 2020. augusztus 10-i napot Kapolcson toltéttiink. Délelott a Kiralykoére kirandultunk fel.
Ezt kévetden Mérvany Gabriella tarlatvezetésével megismerkedhetiink Falumalom és Molnarhaz
épiiletegyiittesével, a malomkultiraval. Elsétaltunk a falu utolsé kovacsénak a hazahoz, a
Kovacsmiihelyhez. Majd az ebédet kvetden a konyvtarban jatszohazaztunk a gyerek csapat egyik
részével. A csoport masik felével a konyvtar udvaran trambulinoztunk fogécskéaztunk. A
gyermekeknek a napi egy étkezése ezen a napon hideg élelem volt. Az els6 napon 21 gyermek vett

részt a programon, 6 felnétt kisérével és 2 kdzosségi szolgélatos gyermekkel.

2020. augusztus 11.-én, Hegymagas telepiilés latott minket vendégiil. Délel6tt folyamén az
Oroszlanos kuthoz kirandultunk el, illetve megtekintettiik a 18. szdzadban épiilt barokk stilust Sziiz
Maria Szent Neve Lengyel Kapolnat. Innen megesodélhattuk a leny(ig6zé panoramat Szigliget €s a
Balaton irdnyaban. Majd a telepiilés asszonyai finom ebéddel varték kis csapatunkat. Ebéd utan
ellatogattunk a csapat egyik felével a Hegymagasi Kovacsmiihelyhez. Itt felidéztiik a Kapolcsi
Kovacsmiihelyben latottakat és szamba vettiik a kiilonbozoségeket. A csapat masik fele addig
Madarasz Zoltdnnal agyagbdl bamulatos kisallatokat formaztak. A kultirhaz udvaran lehetéség nyilt
a gyerekeknek focizni, tollaslabdézni, jatszotéri jatékokkal jatszani. Ezen a napon 19 gyermek vett

részt a programon 6 felnott kisérével és 2 kozdsségi szolgalatos gyermekkel.

2020. augusztus 12.-én, Kévagoors teleptilés latott minket vendégiil, egy egeész napos
Kévagoors nevezetességeit megismerd programra. Ivani Katalin nyugalmazott pedagogus volt a
kisérénk mesélt nekiink a telepiilés torténetérdl, torténelmérodl, jelenlegi helyzetérdl. Megmutatta
nekiink a Kornyitét, és a helyi nevezetességeket. Stimegi Lészl6 helyi dnkéntes tlizoltd, a gyermekek
nagy-nagy oromére bemutatta az Onkéntes Tiizoltosag gépjarmiifecskenddjét. A gyermekek a mai
napon meleg ebédet fogyasztattak az egyik helyi vendéglatéegységben.

Az ebédet kévetden a pirografia technikaval készitettiink kreativ alkotdsokat Biczok
Jézseffel. Ivanyi Katalin altal 6sszeallitott Kévagosrsrol szolo tesztet is kitoltdttek a gyermekek,
nagyon szép eredményekkel.

Ezen a napon 19 gyermek vett részt a programon 6 felnott kisérovel €s 2 kdzosségi

szolgalatos gyermekkel.

2020. augusztus 13.-an Salfold Major-és Allatsimogat6 latott minket vendégiil. A Majorban



megismerhettek a gyerekek egy miikodd gazdasag életét és 6shonos magyar héziéllatfajtakat:
rackajuhot, mangalicat, bivalyt, sziirke marhat, baromfit, pasztorkutyékat, példaul pulit, pumit ¢s
mudikat valamint lovakat. Onnan lovas kocsival az erd6ben talalhato 13. szdzadi Palos
Kolostorromhoz latogattunk el. Ezen a napon meleg ebéddel vendégeltiik meg a gyerekeket. Délutan
pedig péni lovaglason is részt vehettek.

Ezen a napon 21 gyermek vett részt a programon 6 felnétt kisérével és 2 kozosségi
szolgalatos gyermekkel.

2020. augusztus 13.-4n Westernpark Nemesvita latott minket vendégiil. A park dolgozoi
kiilonféle jatékokkal és programokkal szérakoztattdk a gyermekeket. A programok kore rendkiviil
széles volt, poni lovaglas, aranymosds, patkddobas, kétélpélya, allatsimogatd, {jaszat, Winnetou-
kotél, rablé show, trambulin, vizi cstszda és jatszotér vart minket. Az egész napos kalandot egy
helyi biifében vasérolt kedvezményes ebéddel szakitottuk csak meg.

Ezen a napon 21 gyermek vett részt a programon 6 felndtt kisérovel és 2 kozosségi
szolgalatos gyermekkel.

A 2020. évben is terveink kozott szerepelt plusz tdboros nap biztositasa egy késébbi
idépontban. Az 6szi sziinetre terveztiik, a csaladok tehermentesitése céljabol is, a gyermekfeliigyelet
megsegitésében. Adott napra kreativ kézmiives foglalkozast és rend6rségi bemutatot szerveztiink.
Intézményiink székhelyére, ebben jartas rendér munkatars kereste volna fel a gyermekeket,
rohamfelszerelés bemutatasa, és kutyas rendér bemutat6 céljabol. Azonban a Covid-19 jarvanyligyi
veszélyhelyzet a megvaldsitast még sem tette lehetové. A Tapolcai Rendérkapitanysag

munkatarsaival egyeztetve, a virus lecsengését kovetden fogjuk megvaldsitani a tervezett napot.

A gyermekek elmondésaik alapjan, a szigor( el6irasok €s szabalyozasok ellenére is, nagyon
j61 érezték magukat a tdborozds soran, és remélik, hogy 2021.-ben is hasonléan j6 programokkal
varjuk Oket.

Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felajanlani, illetve szervezni a

gyermekek szdmara, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva tolthetik el szabadidejtiket.

Koszonjiik azon telepiiléseknek és tamogatdinknak, akik a tartalmas szabadidd eltdltéséhez
barmilyen forméban hozzajérultak. Koszonjiik a falugondnokok rugalmassagat €s egyittmitkadd
hozzaallasat.

Intézményiink valamennyi dolgoz6ja nevében készonom, hogy lehetdvé tették szdmunkra
azt, hogy szines programokkal, gazdag élményekben részesitsiik az ellatasi teriiletiinkdn €16
hatranyos helyzetli gyermekeket. Batran 4llithatom, hogy boldog mosolyokkal és 6rok emlékekkel

zartuk a tavalyi tabort.



Adomanygyiijtés

2020 decemberében a Covid-19 jarvanyligyi helyzet miatt a mar hagyomanyossa valt
¢lelmiszeradomanygyjté akcionk nem valdsulhatott meg, Maganszemélyek, civil szervezetek,
cgyesiiletek részér6l tobbféle felajanlas érkezett, melyet a hétranyos helyzetii csaladoknak

személyesen juttattunk el.

Osszegzés

A jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szdlgélat kozott jo a kapcsolat. A jelzorendszer tagjai
rendszeresen konzultdltak egymassal a csaladok helyzetérél, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
problémakrol, kézésen probaltunk segitséget nydjtani ezek megoldasaban.

Ennek kiszonhetden, az észleld-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi 6nkorményzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyezteté tényezok idében a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasdra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység

indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2021. mércius 5.
Pordan Katalin
Intézményvezetd
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Virjas Veronika
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