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Abrahdmhegy Kézség Onkormanyzatanak Képviselt-testiilete — a szocialis igazgatistél és szocidlis
ellatasokrol sz616 az 1993. évi II1. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szol6 1 /2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgiltatisanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza
meg.

A szakmai program Abrahdmhegy Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén mikdds falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
1étrejove kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevekenységek leirasa

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Abrahérnhegy Kozség Onkorményzata a falugondnoki szolgaltatds mikdodtetésével biztositja a telepiilésen
él6k szamara az alapvetd kozszolgaltatisokhoz vald hozzaférés elésegitését, valamint a teleptilési
hatranyok mérséklését.

Abrahémhegy kis lélekszamu, a Balaton északi pattjan fekve kozség, amelynek allandé lakossaga alacsony,
ugyanakkor tdilételepiilés jellegébdl adodoan a nyari id6szakban a telepiilésen tartézkoddk szaima
jelent8sen megndvekszik. A kozségben tobb alapvetd kozszolgaltatas nem helyben érhet6 el, ezért azok
igénybevételéhez a lakossagnak rendszeresen a kérnyezé telepiilésekre kell utaznia. Kiilonosen igaz ez az
egészségiigyi szakellatisra, egyes kozigazgatasi igyintézésekre, valamint az oktatasi és nevelési intézmények
elérésére.

A falugondnoki szolgiltatis célja a telepiilés sajatossagaibol ered6 hatranyok enyhitése, kiiléndsen:

a teleptilés népességmegtart6 erejének erdsitése;

o alakossag életminGségének javitasa;

e az id8skory, egyediil él6, fogyatékossaggal él6, tartdsan beteg és egyéb segitségre szoruld
személyek onall6 életvitelének taimogatasa;

e akézszolgaltatisokhoz, egészségiigyi ellatasokhoz és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
elSsegitése;

e agyermekek 6vodéba, iskoliba, valamint egyéb nevelési, oktatasi és fejleszt6 foglalkozasokra
to1ténd biztonsagos eljutisanak timogatasa;

e akozlekedési nehézségekbdl adodo hatranyok csokkentése;

o atelepiilésen él6k tarsadalmi elszigeteltségének mérséklése;

o ahelyi kozosségi élet erSsitése, a kdzosségi programokban vald részvétel el6segitése;

e 2z 6nkormanyzat altal biztositott szolgaltatasok elérésének timogatasa;

o 2 helyi sziikségletekre épiilS, személyre szabott segitségnyujtas biztositasa;

o az esélyegyenlGség érvényesiilésének el6segitése.

A falugondnoki szolgaltatas miikodése soran kiemelt cél, hogy a telepiilés lakoi — kiilonosen a hatranyos
helyzetli és segitségre szoruld személyek — lakohelyiikon is megfeleld segitséget kapjanak, és minél tovabb
sajat otthonukban, biztonsagos kérnyezetben élhessenek. A szolgaltatas emellett hozzajarul a hely



kozosség Osszetartd erejének megdrzéséhez, a lakossg tajékoztatisihoz és a telepiilés kozosségi életének
fejlesztéséhez.

A falugondnoki szolgaltatas fontos szerepet tolt be a csalidok mindennapi életének timogatisiban is. A
szolgaltatis — a jogszabalyi keretek kozott és a helyi igényekhez igazodva — kozremikodik a gyermekek
évodiba és iskoldba torténd eljutisinak biztositasdban, ezzel segitve a sziil6k munkavallalisat, a
gyermekek rendszeres intézménylitogatasat és az esélyegyenlSség érvényestilését.

1.2. A 1étrej6ve kapacitasok bemutatasa

A falugondnoki szolgaltatas biztositasat egy £6 teljes munkaidében foglalkoztatott falugondnok latja el. A
feladatellatast a fenntartd 4ltal biztositott gépjarmd, valamint a mikodéshez sziikséges targyi eszkozok
segftik.

A szolgaltatas kapacitasit a telepiilés lakossaganak szitkségleteihez, valamint a mindenkor rendelkezéste
all6 személyi és targyi feltételekhez igazodva kell biztositani.

1.3. A nyujtott szolgaltataselemek

A Falugondnoki Szolgalat a hatalyos jogszabilyokban meghatarozott szolgaltataselemek kozil az
alabbiakat biztositja:

o szallitas;
o megkeresés;
o kozOsségi fejlesztés.

A szolgéltataselemek egymasra épiilnek, és egytittesen szolgaljdk a telepiilés lakossiganak sziikségleteihez
igazodod, komplex segitségnyujtast.

1.4. Végzett tevékenységek
A falugondnok a szolgiltataselemek keretében kiilénésen az alibbi tevékenységeket végzi:

o kozremikodés az egészségligyi ellatdsokhoz vald hozzajutas biztositisaban;

o kozremilkddés a szocialis alapellatisok elérésében;

o segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében;

o kozremilikodés gydgyszerek, gyogyiszati segédeszk6zok beszerzésében;

o személyszallitas a szolgéltatas céljaval sszefliggésben;

¢ kapcsolattartas a lakossaggal;

e aveszélyeztetett személyek észlelése és jelzés megtétele a megfeleld szervek felé;

e informaciényujtas a teleptilésen elérheté szolgaltatasoktol;

o cgylittmiikodés az egészségiigyi, szociilis, gyermekjoléti, oktatasi és Snkorméanyzati szervezetekkel.

2. Egytittm{ikddés mas intézményekkel
A Falugondnoki Szolgilat feladatainak eredményes ellatasa érdekében
o  folyamatos kapcsolatot tart fenn a kézszolgaltatast végzo szervekkel:
- Abrahimhegy Kozség Onkormanyzatival (8256 Abrahimhegy, Badacsonyi 4t 13) A

kapcsolattartds napi rendszerességi, elsGsorban személyesen a polgarmester Gtjin torténik.
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- aRévfulopi Kozos Onkormanyzati Hivatallal (8253 Révfiilop, Villa Filip tér 8.) A
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

- Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 8300 Tapolca, Nyarfa utca A
kapcsolattartis elsésorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

o egyittmiikddik a haziotvosi szolgélattal. A kapcsolattartas heti rendszeresség, személyesen, vagy
telefonon torténik.

o egylittmiikddik a védéndi szolgilattal. A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik.

o aszocilis és egészségligyi intézményekkel. A kapcsolattarts alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik.

o az oktatasi és nevelési intézményekkel. A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy
személyesen torténik.

I1. AZ ELLATANDO CELCSOPORT

Abrahémhegy a Balaton északi partjan, a Badacsony-hegytdl keletre, Révfiilop kozségtdl 5 km-re, a 71-es
f60t mentén talalhatd, 2,8 km-es toparti szakasz, 7 km2 teriilet és 5 km2 vizfeliilet tartozik a teleptiléshez.

Abrahémhegy teleptilés lakossagszama 2020. januar 1-én 611 f6.

A lakossig korcsoportok szerinti megoszlasa 2026. januar 1-jén az alabbi volt:

0-2év 3-5év 6-13év 14-17év  |18-54év | 55-59év | 60-69év | 70-79év |80 év felett
5f8 12 £6 32 6 20 6 214 £4 48 £6 110 £6 122 f6 |48 £8

Nemzeti-etnikai kisebbség nincs a kozségben. A lakossagszam alakulasaban névekvé tendencidt mutat a
kozség. A telepiilés lakossaganak 37%-a nyugdijas. A nyugdijasok koziil magas az egyediilallok aranya.

Kozigazgatasilag Abrahiamhegy telepilés 2025. januar 1-jét6l a Révfillopi Koézos Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Tapolcai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

Az egészségligyi szocidlis ellatds megoldott heti egyszeri hiziorvosi rendeléssel, illetve kézponti haziorvosi
tigyelet biztositasival. Fogorvosi és gyermekotvosi rendelést Badacsonytomajon lehet igénybe venni.

Az 6vodai nevelés feladatat intézményfenntartd tarsulds utjan Révfilop és Badacsonytomaj telepiiléssel
kozosen latja el. Altalanos iskolai oktatisban Révfiilspon és Badacsonytomajon és Tapolcan részesiilnek a
gyermekek. A hazi segitségnyujtast, étkeztetést, csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki
Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat biztositja, melynek székhelye Tapolca, de a
szocidlis gondozok napi, a csalddgondozé és gyermekjoléti szolgalt heti rendszerességgel miikodik a
teleptlésen.

Az Onkormanyzat ugyan nem 6nalls intézményként, de fenntart Mivel6dési Héazat kozOsségi
tendezvények lebonyolitisihoz. Kulturilis szempontbél kiemelkedd helyen allunk, hiszen a rendezvények
szines valasztékat kinaljuk évrél-évre.

Kozigazgatasi szolgaltatist helyben lehet igénybe venni. Jelenleg mobilposta miikédik a kozségben, mely a
telepiilés nagy teriileti adottsagait figyelembe véve teljes mértékben kielégiti a lakossagi igényeket.

Gyogyszertati szolgaltatas csak a kozeli Badacsonytomajon, illetve Révfilopon érhet6 el.



A telepiilésen él6k egészségligyi, szocialis és kulturalis jellemzdi: a telepiilésen él6 tartésan betegek aranya
korilbelil 20%, mely jellemz8en az id6skoru lakossag korében fordul eld. Jovedelmi viszonyok tekintetében
Magyarorszag atlagkeresetéhez képest a kozépmezbnyben helyezkedik el teleptilésiink.

Kozéleti és kulturilis aktivitas: A kozségben négy civil szervezet mikédik. Nyugdijas Klub, N6k a Balatonért
helyi csoportja, Onkéntes Thzolté Egyesiilet, Polgitdr Egyesiilet, tovabba egy alapitvany mikodik mely a
PRO Abrahémhegy Alapitvany.

Abrahdmhegy kozségben a legnagyobb foglalkoztatd a Kvarc-Asvany Banyaszati Ipari Kft, a Varga
Pincészet Kft. és az dnkormanyzat, és ugyanakkor a legszélesebb korben szezonalisan az idegenforgalomhoz
kapcsol6dd munkakorok talilhatok meg. A munkavallalék déntd tobbsége a kornyezd telepiiléseken,
elsésorban Tapolcan tall munkat. A kdzségbdl eljirnak dolgozni Tapolcira, Réviiildpre, Badacsonytomajra,
Veszprémbe. Foglalkoztatottsag tekintetében elmondhato, hogy a regisztrlt munkanélkiiliek aranya jonak
mondhato.

Telepiilésen 2 vegyeskereskedés, 4 allandé és 7 szezonalis vendéglatdegység, 1 viragkereskedés, 1 fodrasz, 5
boraszati vallalkozas mikédik, az egyéni vallalkozok, cégek szama: 75 db. A sz6létermesztésben dolgozok
szdma csokken: a borfeldolgozasban alkalmazottakat idészakosan, a munkak jelentkezésének megfelelGen
alkalmazzak. A vallalkozasok létszamigénye minimalis.

A helyben maradé gyermekes csalidok részére szintén szitkséges segitséget nydjtani. Az ovodas és iskolas
gyerekek oktatsi intézménybe térténd szallitisirol a falugondnok gondoskodik. Ezental ad6dnak
kirandulisok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat Gtjan valésulnak meg. Kiilénosen
nehéz helyzetben vannak a tanulményaikat befejez6 palyakezddk, legtobb helyre a felvétel alapfeltétele a
munka tapasztalat, sok felséfoka képzés pedig szakmai gyakorlathoz kétott.

II1. A FELADATELLATAS SZAKMAI
TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgiltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa a
kozszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatoak meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korebe
tartozo alapfeladatai



1.1.1. Kézremitkidés az étkeztetésben

A feladatellatis tartalma, modja: Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot a Balaton-felvidéki Szocialis
Gyermekjéléti Szolgalat Gtjan litja el. A kiszllitast a falugondnok végzi.

A feladatellatas rendszeressége: Rendszeres
Az ellatottak kore: A szocialis étkeztetésben részesiilSk.
1.1.2 Kozremiikédés a hdzi segitségnyijtisban

A feladatellitas tattalma, médja: A hazi segitségnytjtas feladatot az Onkormanyzat a Balaton-felvidéki
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Gtjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és falugondnok
altal nydjtott szolgalat keretében ellitandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hizi
segitségnytjtas korében ellitandé feladatok egy részéhez megfelelS képesités sziikséges, igy a falugondnok
azon feladatok ellitisaban mikodik kézre, melyek képesités nélkil is végezhetSek, igy kiiléndsen a hiz
korili feladatok ellatisaban, bevasarlisban, gydgyszerkivaltisban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos,
hogy feladataikat kdlcsénosen egylittmikodve latjak el. A hazi segitségnyujtas gesztor telepiilése Tapolca. A
gondozéné(k) akik a telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitsegét az idbsek
rendezvényekre, otvoshoz totténd szallitisaban.

A feladatellatis rendszeressége: Napi rendszerességii
Az ellatottak kore: A hazi segitségnytjtasban részesiilék.

1.1.3. Egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositdsa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, moédja: A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast
igénylé lakos orvosi elldtishoz valé hozzajutdsa, igény szetint a vilasztott haziorvosi rendelésre, szikség
esetén a telepiilés kdzigazgatisi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
otvoshoz valé szallitast. A fertéz6, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszer( ellitast igényel, ezért
a falugondnok ezen személyek szallitdsit nem végezheti, a falugondnok kételessége a szakszerl ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivisa) és koztemlkodhet a betegszillitis megszervezésében fs. A
falugondnok a feladatellitishoz sziikséges alapvets elsésegély nydjtasi ismeteteket falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellitas rendszeressége: Hetente.

Az ellatottak kore: Azok a betegek, akik id8s kotuk vagy allapotuk, vagy a koz6sségi kézlekedés hidnya miatt
a haziorvoshoz vald eljutisban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médja: A szakorvosi rendelések Tapolcin vehetéek igénybe, fogorvosi rendeld
Révfilépon és Badacsonytomajon van. Korhazi ellitis Tapolean, Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt
igényls betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok
ugyanakkor a stirgGsségi betegellatast nem helyettesitil A szakellatasta torténd szallitds orvosi beutald alapjan
elézetes idSpont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége: Alaklomszerii feladat.

Az ellatottak kére: Azok a betegek, akik idés koruk vagy dllapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe vald
eljutisban segitségre szorulnak.



c) Gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz val6 hozzajutés biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja: Gyogyszerkivaltasra a révfilopi és a badacsonytomaji gybgyszertarban van
lehetség. A falugondnok az igényeket Gsszegydjtve gondoskodik a gyogyszerek kivaltasarol és teleptilésre
szallitasarol, akir tobb alkalommal is hetente. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkozte
van sziiksége, segitséget nydjt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitdsiban, és akar a
gyogyiszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszetessége: Alkalmanként

Az ellatottak kore: Akik id6s korul, allapotuk miatt 6nélloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gybgyaszati segédeszkozeik beszerzésérdl.

1.1.4 Az évodiskoru, iskoldskori gyermekek sz4llitdsa
a) Ovodaba, iskolaba szallits

A feladatellatis tattalma, mddja: Ovoda és iskola Révfiilspon és Badacsonytomajon van. A témegkozlekedés
hifnyossigal, valamint a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a falugondnok rendszeresen szallitja
gyermekeket az oktatasi intézményekbe.

A feladatelltas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kore: Ovodas és iskolas gyermekek. Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe
veszik az évodai vagy az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatis tartalma, moédja: Rendezvényekre, kirinduldsokra, nyari tiborok, versenyekre, egyéb
gyermekprogramokra igény esetén falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszert.

Az ellatottak kore: Ovodas, altalanos iskolas gyerekek.

1.1.5. Kozremiikédés az egyéb alapszolgédltatisokhoz valo hozziaférésben

A feladatellitas tartalma, médja: A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag
a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyGjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberel szllitasa. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitasat célz6 intézkedésekben, a csaladjibol kiemelt gyermek szakellatasba vald beszallitasaban. Igény
esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartast, segiti a hozzatartozd szuldt a gyermekgondozasi helyén
valo latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe
tartozo kiegészit6 feladatai

1.2.1 Kézosségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése



A feladatellitas tartalma, modja: Az Onkormanyzat Altal szervezett kozosségi rendezvényeknél sziikséges
beszetzési feladatok ellatasiban, fellépSk szallitisiban a falugondnok is kézremikodik. Ezen til a
falugondnok altal nydjtott szolgaltatds Gtjan lehetSség van atra, hogy a helyben lakék mis telepiiléseken lev
rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirindulisokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége: havonta jelentkezd feladat.
Az ellatottak kote: A falu lakossaga, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma, médja: A falugondnok segitséget nytjt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. B
feladatkorében segitséget nydjt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igényliks, az ellitottak részére az tigy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik benyuj tasaban
is segitséget nyujt. A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszer( feladat.
Az ellatottak kore: Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3 Egyéb Iakossdgi szolgaltatdsok biztositdsdban valo kézremitkodés

A feladatellitas tartalma, médja: Az egyéb lakossagi szolgaltatisok korébe olyan feladatok tartoznak,
amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen bevasarlokozpont nincs, ezért a szolgaltatast ny\jt a nagyobb
méretd arucikkeket a vasarlas helyér8l hazaszéllitja, illetve igény esetén,bevisarld jaratként" az ezt
igényl6ket Tapolcara elszallitja, vagy az arra raszorulok részére bevasatol.

- Egyéb szallitisi feladatok, valamint a témegkdzlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat szimara.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos feladat.

Az ellitottak kore : A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok

1.3.1 Onkormiényzati informdciok kézvetitése a lakossdg részére

A feladatellatas tattalma, médja: A falugondnok kézremiikodik az 6nkormanyzati informaciok
kézvetitésében a lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket,
meghivékat, leveleket, szérélapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége: Napi rendszerességgel.

Az ellitottak kore: A lakossag,
1.3.2 A falugondnoki szolgéltatds miikddtetésével kapcsolatos feladatok elldtdsa

A feladatellatis tartalma, modja: A falugondnoki szolgalat miikdéséhez sziikséges biztositani a targyi
feltételeket is. Ez jelenti elsésorban a feladat ellitasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a
feladat ellatisihoz megfelel§ allapotban tartisit. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritdsarol, szervizelésérdl. Lényeges tovabba a feladat
ellatasahoz sziikséges dokumenticidk (menetlevél, munkanaplé) folyamatos, naprakész vezetése.



A feladatellatas rendszeressége : Napi feladat.
Az ellatottak kore A falugondnoki szolgilat tirgyi feltételeinek, mikddtetése biztositasa Gtjan valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kézvetett médon térténé elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatisokhoz valé hozzajutas céljabol),
akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgiltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatasi tetiileten miikddd szocialis ellatérendszer
szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidk felkutatasa, errdl a lakossag
tajékoztatasa.

2.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitison kiviili feladata a teleptilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi
étkezési igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésében vald kézremiikodés.

2.2. Kozremtiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hiazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a szocidlis
segitd és a személyi gondozé dltal végezhetd feladatok korén (haztartisi vagy haztartast p6tld
segitségnyuijtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id8s, egészségi allapotukban korlatozott, fSleg egyediil
él6 embereket. Szitkség szerint jelzéssel él a megfelel szakma képviselje felé (csaladsegitd
csaladgondozd, hizi-segitségnyjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban is
mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igénylS személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az
ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajinak kdszonhetSen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés lakosaival,
igy lehetSsége van figyelemmel kisérni az egyediil élSket, féként az idés embereket. Abban az esetben, ha
valakinek az egészségi 4llapotiban olyan mértékd romlas kovetkezik be, amit mar & maga nem tud, vagy
egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost.
Prevencibs célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a
szlir6vizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2. 4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A koézdsségl programok szetvezését és lebonyolitasat elsGsorban a kdzmiivel6dés szervezd végzd. A
falugondnoki szolgalat e feladatok ellitasaban sziikség szerint kézremikddik. A falugondnok a lakossiggal
végzett napi kapcsolattartisa sotdn tudomasara jutott, a szolgaltatis szempontjabol lényeges informaciokat
tovibbitja az dnkormanyzat, illetve az étintett szakemberek felé, valamint segiti a lakossg tdjékoztatisit az
aktualis dnkormanyzati, szocilis és egyéb, a teleptilés életét érintS informaciokrdl.

2. 5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossig hivatalos ligyeinek intézésében, mely torténhet szillitison til az tigyek
falugondnok éltal t6rténd elintézésével is. A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
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veszélyeztetett csaladok, egyének életkorilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a killonb6z6
szenvedélybetegségeket, fiiggbségeket, killonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er8szakra. MegfelelS informacié esetén jelzési kételezettségének
eleget téve elésegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiiléstész, telepiilés vagy térség lakossagat érintS integracios szemléletd,
bétoritd- 6szténzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbozé célesoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z0sségi egylttmikodéseket valosit
meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartoz6 kiegészitd feladatai

Koz6sségi, miiveldési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f8 feladata lehet a teleptilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kdzdsségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely nagymértékben
meghatirozza a kdzos programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadid6s programokat
szetvez, mint pl. szinh4z, mozi, nyugdijas taldlkozd, elszarmazottak talilkozoja, mas telepiilés programjain
valo részvétel stb.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit8, kozvetett szolgaltatasok

Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatirozott kdzdsségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére, szordlapok
kiosztisa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK
MODJA

A szolgaltatissal ellitott teleptilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatisi modozatok szerint értestil a
szolgaltatds igénybevételének lehetSségekrdl. A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgiltatis igénybe vétele is Snkéntes, az ellitist igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknil személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast

fenntarté dnkormanyzat hivataliban pedig személyesen jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal el6bb
bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kivilli szolgaltatisi igényét pedig 3 munkanappal
el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatis egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, mastészt a
bejelentett probléma fontossagatél fligg.
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Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a falugondnoknak
az igénybevételt megel6z8en 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartd szamara.

A falugondnoki szolgaltatis soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra, hogy az idSben
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni, kiilondésen a mindenkor
érvényben 1évo Abrahémhegy koltségvetésében elfogadott eléiranyzatnak megfeleléen.

A falugondnoki szolgaltatis igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds médjai az alabbiak:

— személyesen: a falugondnoki szolgilattal valé kapcsolattartista az esetek tobbségében az
igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe veve részérdl torténd aldirdsival torténhet.

— telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

— irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

— elektronikus tton: a falugondok éltal megadott email cimen keresztiil.

V. A SZOLGALTATASROL VALO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A falugondnok altal nytjtott szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetStablajan és honlapjan,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatison,

- esetenként szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kdzmeghallgats, faluforum szervezése,

- személyesen, él6sz6ba a szolgaltatast nydjt6, a polgarmester, illetve a képviselSk, hivatali
dolgozdk utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kételezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriil§ problémakkal kapcsolatban tajékoztatist munkaidejében a falugondnok,
tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a kozos onkormanyzati hivatal erre felhatalmazott dolgozdi
adnak. A tijékoztatas alapja a helyi dnkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol sz616 rendelete, illetve
a miikodési engedélyt kiad6 hatbésaghoz benyujtott szakmai programja (civil szervezet feladatellat6 esetén a
helyi képvisel6-testiilet és a szervezet kozott létrejott ellatasi szerz6dés).
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VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran:

a falugondnoki szolgiltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotinak
megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szociilis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgilat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevSket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban térténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok, illetve
a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetlentl az igénybe vevé
egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasol6 koriilményeitSl (csaladi koriilmények, jovedelmi
helyzet stb.), a falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbSl ad6dé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevSnek joga van a szolgaltatis mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes korilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

—  Panasztételi eljaras: panasszal a Polgirmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a Polgirmester 15 munkanapon belill koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a Polgarmester nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, az
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetéségét a kotjegyzoség éptiletében jol
lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzbk jogai

— A falugondnoki szolgaltatist végz6 — Onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkijat elismetjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti torvény alapjan.
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VII. EGYEB - A SZOLGALTATAS
FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS -
ELOIRASOK
Személyi feltételek

o A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

o A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni és a
kozalkalmazottak szamara elSirt kreditpontokat megszerezni.

o A falugondnok lehetdséget kell biztositani -a feladatellatashoz sziikséges — szakmai szervezetekkel
torténd kapcsolattartasra.

o A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

o A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
el6irt idSben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

o A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai llapotvaltozasat koteles munkaadojanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonésen vonatkozik gépjarmiivezetés aloli
felmentéste, amennyiben esetleg mas feladatok ellitisaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatisdhoz az 6nkormanyzati tulajdonban 4ll6 Volkswagen
Transpotter 1.9 TDI tipust LNU-072 forgalmi rendszamu vagy a NIS-533 forgalmi rendszama OPEL
Vivaro tipus gépjarmivet biztositja, amelyeket zart helyen, a 8256 Abrahémhegy Iskola utca 53. szam alatt
kell tarolni. A falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani. A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni

(km-6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntart6 altal a
sziikséges szamban beszerzett

a)gyermekiilést

b)szabvanyos (E jelli, tépSzaras) lilésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a
biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallisanak idStartama alatt kételes bekapcsolni a gépjarmi vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmi tizemeltetéséhez tizemanyagkartya hasznalatara jogosult, mely a Schell Hungaria
Kft. kezelésében 1évd benzinkutakon vehetd igénybe.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarma mellett
a feladatellitisihoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allé eszkézoket is hasznalni
(szamitogép: KotjegyzGség épiiletében kijelolt szamitogép, internet, telefon, stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellitottakkal val6 kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrdl val6 gyors
értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,
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- szociglpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnaplo.

VIII. ZARADEK

A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjat Abrahimhegy Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-
testiilete 2026, ....oovviinnnn szamt hatdrozataval j6va hagyta, ezzel egyidejileg a 2017. december 18- 4n
kelt szakmai programjat hatalyon kiviil helyezte.

Kelt: Abrahémhegy, 20206.

Vella Ferenc
polgarmester

15



