A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. térvény (tovabbiakban: Kertv.) 3.§ (1) bekezdése
alapjan, aki Magyarorszag teriiletén kereskedelmi tevékenységet kivan folytatni, koteles az
erre irdnyuld szandékat a kereskedelmi hatosagnak bejelenteni.

A Kertv. 3.§ (2) bekezdése alapjan, kereskedelmi tevékenység formajat (a tovabbiakban:
kereskedési forma) a kereskedd a torvényben meghatarozott, valamint a (4) bekezdés szerinti
szabalyok szerint maga valaszthatja meg.

A Kertv. 3.§ (4) bekezdése alapjan, kereskedelmi formak

a) iizletben folytatott kereskedelmi tevékenység,

b) mozgdbolt tjan folytatott kereskedelmi tevékenység,

¢) bevasarlokdzpontban folytatott kereskedelmi tevékenység,
d) vasaron vagy piacon folytatott kereskedelmi tevékenység,
e) koztertileti értékesités,

f) kozvetlen értékesités,

g) lzleten kiviili kereskedelem,

h) csomagkiildd kereskedelem,

1) automatabol torténd értékesités,

J) kozlekedési eszk6zon folytatott értékesités.

A Kertv. 3.§ (5a) bekezdése alapjan, az iizletben folytatott kereskedelmi tevékenység nem
sértheti a helyi €épitési szabalyzat rendeltetésre és elhelyezhetdségre vonatkozo eldirasait.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet (tovdbbiakban: Korm. rendelet) 2. §-a alapjan, a Kormany kereskedelmi hatosagként
¢s a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szold
2009. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szolgtv.) szerinti szolgéltatas feliigyeletét ellato
hat6sagként — a nemesfémbdl késziilt ékszerek, diszmiidruk és egyéb targyak forgalmazéasa
kivételével, tovabba a 26. § (1) bekezdésében foglalt kivétellel —

a) a mozgobolt utjan folytatott kereskedelmi tevékenység, az lizleten kiviili kereskedelem, a

csomagkiildé kereskedelem, az automatdbodl torténd értékesités, valamint a kozlekedési
eszk6zon folytatott értékesités esetében a 6. § (1), (2) és (4)—(7) bekezdése, a Kertv. 3. § (1)
¢és (5) bekezdése, 6/G. § a) pontja, valamint e rendelkezésekkel osszefiiggésben a Kertv. 9. §
(1), (4) és (5) bekezdése tekintetében a kereskedd székhelye szerinti telepiilés, Budapesten a

keriileti 5nkormdanyzat jegyz6jét, a Févarosi Onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet

tekintetében a févarosi fojegyzot,

b) az a) pontban nem emlitett kereskedelmi tevékenységek esetében e rendelet, a Kertv. 3. §
(1) és (5)—(8) bekezdése, 5. § (5) bekezdése, 6. § (2) bekezdés a) pontja, 6. § (5) bekezdése,
6/G. § a) és b) pontja, valamint e rendelkezésekkel dsszefliggésben a Kertv. 9. § (1), (4) és (5)
bekezdése tekintetében a kereskedelmi tevékenység helye szerinti telepiilési, Budapesten a

keriileti dnkormanyzat jegyz6jét, a Févarosi Onkormdnyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet

tekintetében a fovarosi fojegyzot jeloli ki.



A kereskedelmi tevékenység bejelentésével kapcsolatos eljaras

A Korm. rendelet 6. § (1) A kereskedd Kertv. 3. § (1) bekezdése szerinti bejelentésének az 1.
melléklet a) pontjdban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia. A bejelentést jegyzo a 2.
melléklet A) pontjaban meghatarozott adattartalommal nyilvantartasba veszi.

Korm. rendelet 1. melléklet A) pontja, a bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység
folytatasardl szolo bejelentés adattartalma:

I. A keresked¢ és a kereskedelmi tevékenység adatai

1. a kereskedd neve, cime, illetve székhelye;

2. a kereskedd cégjegyzékszama, az egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szama, illetve a
kistermeld regisztracios szama;

3. a folytatni kivant kereskedelmi tevékenység helye az alabbiak szerint:

3.1. a kereskedelmi tevékenység cime (tobb helyszin esetében cimek),

3.2. mozgdbbolt esetében a miikddési teriilet €s az tvonal jegyzéke,

3.3. lizleten kiviili kereskedés ¢és csomagkiildd kereskedelem esetében a miikddési tertilet
jegyzeke, a miikddési teriiletével érintett telepiilések, vagy — ha a tevékenység egy egész
varmegyére vagy az orszag egészére kiterjed — a varmegye, illetve az orszagos jelleg
megjelolése,

3.4. a kozlekedési eszkozon folytatott értékesités esetén annak a kozlekedési eszkdznek a
megjelolése (a jarmi azonositasara hasznalt jelzés feltiintetésével), amelyen kereskedelmi
tevékenységet kivannak folytatni;

4. tizleten kiviili kereskedelem esetén a termék forgalmazasa céljabol szervezett utazas vagy
tartott rendezvény helyének és id6pontjanak, illetve a szervezett utazds keretében tartott
rendezvény esetén az utazds indulasi és célhelyének, valamint az utazis idOpontjanak
megjeldlése;

5. a kereskedelmi tevékenység helye szerinti bontasban a folytatni kivant kereskedelmi
tevékenység formaja a Kertv. 3. § (4) bekezdése szerint;

6. ha a kereskedelmi tevékenység iizletben torténik, az iizlet

6.1. napi, heti nyitva tartasi ideje, ha az iizlet a hét valamely napjan az altalanos nyitvatartasi
1don tul is nyitva tart,

6.2. tulajdonosa,

6.3. cime, helyrajzi szdma,

6.4. hasznalatanak jogcime,

6.5. elnevezése,

6.6. alapteriilete (m?),

6.7. — vendéglatd iizlet esetén befogadoképessége és a 4. melléklet szerinti vendéglatohely
tizlettipus megjelolése, valamint azon vendéglatd iizletek esetén, amelyek kotelesek
vendéglato szoftver alkalmazasara — nyilatkozata arrol, hogy rendelkezik, vagy az
adatszolgaltatasi kotelezettsége kezdd iddpontjdban rendelkezni fog a 28. § g) pontja szerinti
vendéglato szoftverrel,

6.8. a 25. § (4) bekezdés szerinti esetben a vasarlok konyve nyomtatvany azonositod adatai és
hasznalatba vételének id6pontja,

6.9. napi fogyasztasi cikket értékesitd iizlet esetén az arusitotér nettd alaptertilete;

6.10. igazolasa, amely a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpontban a vendéglatod
tizlethez rendelt regisztracids szamot tartalmazza.

7. az egyes kereskedelmi formak és helyek szerinti bontasban a forgalmazni kivant

7.1. termékek megnevezése €s sorszdma a 6. melléklet alapjan, illetve ebbdl

7.2. a jovedeki adordl szolo torvény szerinti jovedéki termékek;




8. az egyes kereskedelmi formak és helyek szerinti bontasban a folytatni kivant kereskedelmi
tevékenység jellege:

8.1. kereskedelmi ligyndki tevékenység (Kertv. 2. § 10. pont),

8.2. kiskereskedelmi tevékenység (Kertv. 2. § 13. pont), megjeldlve a vendéglatast (Kertv. 2.
§ 30. pont), ha ilyen tevékenységet folytat,

8.3. nagykereskedelmi tevékenység (Kertv. 2. § 18. pont);

9. a kereskedd nyilatkozata kereskedelmi formak és helyek szerinti bontasban arrél, hogy

9.1. kivan-e szeszesital-kimérést folytatni, illetve

9.2. kivan-e az iizletben a 22. § (1) bekezdésben meghatarozott tevékenységet folytatni.

II. Keltezés, a bejelentd aldirdsa (bélyegzdje).

A Korm. rendelet 6. § (8) bekezdése alapjan, a kereskedelmi tevékenység bejelentésekor a
kereskeddnek sziikséges igazolnia az iizlet haszndlatanak jogcimét, haszonélvezet esetében a
haszonélvez6 hozzéajarulésat, illetve a k6zos tulajdonban allo iizlet esetében a tulajdonostarsak
hozzajarulasat.

A Kizarolag iizletben forgalmazhato termékekre, valamint az ilyen termékeket
forgalmazo iizletek miikodési engedélyezésére vonatkozo szabalyok

A Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan, a 3. mellékletben meghatarozott termékek —

(a kémiai biztonsagrol szolo torvény szerinti veszélyes anyagok és keverékek, kivéve a
Jjovedeki adorol szolo torveny szerinti tiizelo-, fiitbanyag célu gazolaj, LPG és az lizemanyag,
az egyes festékek, lakkok és jarmiivek javito fényezésére szolgalo terméekek szerves oldoszer
tartalmanak szabalyozasarol szolo kormanyrendelet hatdlya ala tartozo termékek;
dllatgyogydaszati készitmények és hatoanyagaik;

fegyver, loszer, robbano- és robbantoszer, gazspray, pirotechnikai termék, a polgari célu
pirotechnikai tevékenységekrol szolo kormanyrendelet szerinti 1., 2. és 3. pirotechnikai
osztalyba tartozo termékek, az ott meghatarozott kivételekkel,

novenyvédo szerek és hatoanyagaik;

nem veszélyes hulladék;

az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat szerint fokozottan tiiz- vagy robbanasveszélyes osztalyba
tartozo anyag, kivéve a jovedéki adorol szolo térvény szerinti tiizelo-, fiitéanyag célu gazolaj,
LPG és az tizemanyag, valamint a fokozottan tiiz- vagy robbanasveszélyes osztalyba tartozo
anyagkent legfeljebb 60 liter mennyiségii, darabonként legfeljebb 1000 ml kiszerelésii
aeroszol) - kizéarolag iizletben forgalmazhatok.

A Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése alapjan, a kereskedonek a kizarolag {izletben
forgalmazhat6o termék (a tovabbiakban: iizletkoteles termék) forgalmazdsara szolgélo iizlet
lizemeltetésére jogositd miikodési engedély (a tovabbiakban: miikodési engedély) iranti
kérelmet az 1. melléklet B.) pontjaban meghatarozott adattartalommal az iizlet helye szerint
illetékes jegyzonél kell benyujtania.

A Korm. rendelet 1. melléklet B) pontja, a miikodési engedély iranti kérelem adattartalma

I. A kereskedd és az iizlet adatai

1. a kereskedd neve, cime, illetve székhelye;

2. a kereskedd cégjegyzékszama, az egyéni vallalkozoi nyilvantartdsi szama, illetve a
kistermel6 regisztracios szama,

3. az iizlet

3.1. a napi, heti nyitva tartasi ideje, ha az iizlet a hét valamely napjan az altalanos nyitvatartasi
1d6n tal is nyitva tart,



3.2. tulajdonosa,

3.3. cime, helyrajzi szdma,

3.4. hasznalatanak jogcime,

3.5. elnevezése,

3.6. alapteriilete (m?);

4. lizletek szerinti bontasban a forgalmazni kivant

4.1. uizletkoteles termékek, megnevezése, sorszama a 3. melléklet alapjan, azzal, hogy a 3.
melléklet 8. pontja szerinti aeroszol termék esetében a készleten tartani kivant mennyiséget is
meg kell jeldlni,

4.2. egyeéb termékek megnevezése, sorszama a 6. melléklet alapjan, illetve ebbdl

4.3. a jovedéki adorol szolo torvény szerinti jovedéki termékek megnevezése;

5. lizletek szerinti bontasban a folytatni kivant kereskedelmi tevékenység jellege:

5.1. kiskereskedelmi tevékenység (Kertv. 2. § 13. pont),

5.2. nagykereskedelmi tevékenység (Kertv. 2. § 18. pont).

I1. Keltezés, a kérelmezd (bejelentd) aldirdsa (bélyegzdje).

A Korm. rendelet 7. § (5) bekezdése alapjan, a miikdodési engedélyezési eljarasban kiilon
vizsgalat nélkiil tigyfélnek mindsiil az iizlet, valamint — a kiilon jogszabaly szerinti vasaron és
piacon, valamint a bevasarlokozpontban 1évo ilizlet kivételével — az iizlettel kozvetleniil
szomszédos, az iizlettel kozos hatarvonalt, telekhatara ingatlan tulajdonosa, tarsashaz
esetében a kozos képviseld vagy az intézdbizottsdg elndke, lakasszovetkezet esetében az
elnok.

A Korm. rendelet 7/A § (2) bekezdése alapjan, a muikodési engedély iranti kérelem
benyujtasakor a kereskedd igazolja az iizlet hasznalatdnak jogszeriiségét, haszonélvezet
esetében a haszonélvezd, illetve kozos tulajdonban 4llo {izlet esetében a tulajdonostarsak
hozzajarulasanak tényét.

A kereskedd személyében bekovetkezett valtozast — amennyiben a valtozas a kereskedelmi
tevékenység 1. melléklet A) pontja szerinti egyéb adatait nem érinti — annak megfeleld
igazolasa mellett, az 1. melléklet A) pont I. alpont 1. és 2. pontjdban foglalt adatai
megadasaval az 01j keresked6 koteles bejelenteni.

A kereskedd az 1. melléklet A) pontja szerinti adatokban, valamint a miikddési engedély
megadasat kdvetden az 1. melléklet B) pontjaban megjeldlt adatokban bekdvetkezett valtozast
haladéktalanul koteles bejelenteni a jegyzonek.

Az iizlet hasznalatira jogosult személyében torténd valtozast — amennyiben az iizletben
folytatott tevékenységet, illetve forgalmazott lizletkdteles termékkort nem érinti — annak
megfeleld igazolasa mellett az 0j jogosult koteles bejelenteni.

Az iizlet megsziinését a megsziinést kovetd nyolc napon beliil be kell jelenteni a jegyzének. A
jegyz6 a bejelentést kovetden haladéktalanul visszavonja a miikodési engedélyt, €s az iizletet
torli a nyilvantartasbol.

Az uzletek lizemeltetésének és nyitva tartasanak rendje

Az ilzlet nyitvatartasi idejét a vasarldsi szokasok, a foglalkoztatottak és a lakokdrnyezet
érdekeinek figyelembevételével a kereskedd allapitja meg.



A kereskedd koteles az lizlet nyitvatartasi idejét, az tizlet 1étesitésére vonatkozo bejelentésben
vagy a mukodési engedély iranti kérelemben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben az abban bekovetkezd valtozast az azt megel6zé nyolc napon beliil a kereskedelmi
hatosagnak bejelenteni, az iizlet nyitvatartasi idejérdl és az abban bekovetkezd valtozasokrol a
vasarlokat tajékoztatni.

Amennyiben a nyitvatartasi 1d6 8 ora és 18 ora kozé esik (a tovabbiakban: altalanos
nyitvatartasi 1d6), a bejelentésben nem kell megjeldlni a nyitvatartasi id6t. A nyilvantartas az
lizlet nyitvatartasi idejeként az altalanos nyitvatartasi idot tartalmazza.

Amennyiben a nyitvatartasi id6 ugy valtozik, hogy az iizlet az altalanos nyitvatartasi idén tal
is nyitva tart, a valtozdst megel6z6 nyolc napon beliil koteles bejelenteni a jegyzonek.
Bejelentési kotelezettség nem terheli a kereskeddt, ha az iizlet nyitvatartasi ideje az altalanos
nyitvatartasi idon beliil valtozik. A bejelentési kotelezettség nem terheli a kereskeddt a
nyitvatartasi id6 egy hetet el nem ¢érd valtozasa esetén, amennyiben az altalanos nyitvatartasi
idon tal az ideiglenes nyitvatartasi id6 a nyilvantartdsban feltlintetett nyitvatartasi idénél
rovidebb.

Az egves kereskedelmi formakra vonatkozo rendelkezések

- Kozteriileti értékesités keretében — a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — az 5.
mellékletben meghatarozott termékek forgalmazhatdak.

Kozteriileti értékesités keretében a husvéti, adventi, kardcsonyi és szilveszteri linnepeken,
valamint évente egy alkalommal, kizarolag az adott linnepen €s az azt megel6z6 20 napban az
5. mellékletben meghatarozott termékeken tul az adott linneppel, illetve az adott alkalomhoz
kapcsolodd helyt hagyomannyal Osszefliggd termékek, tovabba nemesfémbdl késziilt
¢kszerek, diszmiiaruk és egyéb targyak forgalmazhatok.

Kozteriileti értékesitést a kereskedd a termékre vonatkozo kiilon jogszabalyok alapjan
sziikséges hatdsagi engedélyek birtokdban, tovabba a nevének és székhelyének feltiintetésével
folytathat.

- Automatabol nem értékesitheté nemesfémbdl késziilt ékszer, diszmiidru és egyéb targy,
szeszes ital, €10 allat, valamint szexualis termék.

Automatabodl torténd értékesités a forgalmazott termékre vonatkozd kiilon jogszabalyok
alapjan sziikséges hatosagi engedélyek birtokaban folytathato. A kereskedd koteles az
automatan nevét €s székhelyét feltiintetni.

- Mozgobolt Utjan €16 allat, nemesfémbdl késziilt €kszer, diszmiidru és egyéb targy nem
forgalmazhato.

Mozgobolt utjan kereskedelmi tevékenység a termékre vonatkozd jogszabaly altal eldirt
feltételek teljesitése mellett, valamint a kereskedd nevének és székhelyének a mozgdboltként
lizemeltetett jarmiivon, jOl lathatd mdodon torténd feltiintetésével végezhetd.

- Az alkalmi rendezvényen torténd arusitds a termékre vonatkozd jogszabaly altal eldirt
feltételek teljesitése mellett torténhet, tovabba a kereskedd jol lathatd6 modon koteles
feltiintetni nevét, székhelyét az értékesités helyszinén.

- A kozat teriiletének kozlekedésre szolgald részén a jarda kivételével kereskedelmi
tevékenység nem folytathatd. A kozut teriiletének egyéb részén, illetve a kozit mellett a kdzat
forgalombiztonsagat érintd kereskedelmi tevékenység csak a kozut kezeldjének hozzajarulasa
esetén végezhetd. A kereskedd az tizlete homlokzataval érintkezd teriileten az {izletben valo
forgalmazas szabalyai szerint — a terlilet tulajdonosanak (kezeldjének) hozzajarulasa
birtokdban — forgalmazhatja az iizletben jogszerlien forgalmazott, a bejelentésben vagy a
miikddési engedélyben meghatarozott termékeket.



- Csomagkiild6 kereskedelem utjan a kedvtelésbdl tartott allatok tartdsarol és forgalmazasarol
sz010 jogszabaly szerinti kedvtelésbdl tartott allat nem forgalmazhato.

- Nem forgalmazhat6 iizleten kiviili (hdzalo) kereskedelem ttjan

a) kabitoszer €s pszichotrdp anyag, illetve annak mindsiilé termék,

b) gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiild gydgyhatdsu anyag vagy készitmény, gyogyaszati
segédeszkoz, veszeélyesnek mindsiilé anyag €s készitmény, ndvényvédd szer, ndvényvédelmi
célu és termelésnoveld anyag, valamint allatgyogyaszati termék,

c) ¢lelmiszer (ideértve a gombat is), a zoldség €s a gytimolcs kivételével,

d) €16 allat, ndvényi szaporitdanyag,

e) az Orszagos Tilizvédelmi Szabdlyzat szerint fokozottan tliz- vagy robbanasveszélyes
osztalyba tartozé anyag,

f) veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmaz6 maradvany és levalasztott anyag,
g) dragakd, nemesfém, nemesfémbdl késziilt ékszer, diszmiliaru és egyéb targy,

h) jovedéki termek, valamint

1) olyan egyéb termék, amelynek forgalmazasat kiilon jogszabaly eldzetes engedélyhez koti.
(2) Uzleten kiviili kereskedés céljabol a fogyaszto a lakdsan 19 és 9 6ra kdzott nem kereshetd
fel, kivéve, ha ehhez elézetesen hozzajarult.

A fogyasztot a lakasan, munkahelyén, atmeneti tartozkodasi helyén felkeresé személy koteles
személyazonossagat, ¢s ha nem a sajat nevében jar el, képviseleti jogosultsagat a
fogyasztonak igazolni.

- Kozlekedési eszkozon folytatott értékesités a kozlekedési eszkoz tulajdonosanak, vagy
lizembentartojanak engedélyével, tovabba az értékesitett termékre vonatkozd jogszabalyok
alapjan sziikséges hatosagi engedélyek birtokdban, a kereskedd nevének és székhelyének a
vasarlok szamara jol lathato helyen torténd feltiintetésével végezheto.

- A vasarokrol, a piacokrol, és a bevasarlokozpontokrdl szolé kormanyrendelet szerinti
allatvasaron

a) kutyat,

b) hazi macskat, valamint

¢) madarak vadon befogott egyedét

forgalmazni tilos.

A kereskedelmi tevékenységek folvtatasanak egyéb feltételei

- A kereskeddnek rendelkeznie kell a forgalmazott termék — sajat eldallitasti termék esetén a
termékhez felhasznalt nem sajat eldallitasi termék — eredetét hitelt érdemlden igazolo
bizonylattal. A kereskedd az ellendrzést végzd hatdsag felhivasara koteles az eredeti
bizonylatokat, dokumentumokat 6t napon beliil bemutatni.

- A kereskedd koteles biztositani, hogy a vasarld6 a megvasarolni kivant termék jellegétol
fiiggden, annak méretét, sulyat, illetve hasznalhatosagat ellendrizhesse az iizletben vagy —
egyéb kereskedési formak esetében — ha a termék rendelkezésre bocsatdsakor mind a
kereskedd vagy annak képviseldje, mind pedig a vasarlo jelen van.

- Egyes termékek kiskereskedelmi tevékenység keretében valo értékesitéséhez az azt végzo
személynek a kereskedelemért felelds miniszter vagy — befektetési arany esetében — az
SZTFH elnokének rendeletében meghatarozott szakképesitéssel kell rendelkeznie.

- Az ilzletekben jol lathatd és konnyen hozzaférheté helyen a kereskedelmi hatosag —
befektetési arany forgalmazasa eset¢ben az SZTFH - altal hitelesitett, folyamatosan
szamozott oldalu vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik az iizlet miikdodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszaikat €és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni
vagy befolyasolni tilos.



Mas vasarlok altal a vasarlok konyvébe bejegyzett személyes adatok megismerése
lehetéségének kizarasa céljabol a vasarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kdvetden
haladéktalanul eltavolitja a (4) bekezdés szerint panaszt vagy javaslatot tartalmazé oldalt, azt
elzartan — a folyamatos sorszamozds rendjének megfeleléen — megdrzi €s a hatdsag
felszolitasara rendelkezésre bocsatja.

A vaésarlok konyvét a hasznalatba vétel elott a kereskedelmi hatosag, vagy — a 9/A. § (1)
bekezdése szerinti kereskedelmi tevékenység esetében — az SZTFH hitelesiti, feltiintetve a
vasarlok konyve megnyitasdnak idépont;jat.

- A napi fogyasztasi cikket értékesitd 01 lizlet miikodését akkor kezdheti meg, ha biztositja a
telepiilésrendezési €s épitési kovetelmények alapszabalyzatardl sz6l6 kormanyrendeletben az
arusitotér nagysdga alapjan meghatarozott szamu személygépkocsi elhelyezésére szolgalod
varakozohelyet, €s megfelel a jarmiivek elhelyezésével kapcsolatos szabalyoknak.

- A vilagorokségrol szolo 2011. évi LXXVIL térvényben meghatarozott vilagorokségi teriilet
nagyvarosias lakoéteriiletén tilos diszkontot, nagyméretli szupermarketet €s hipermarketet
létesiteni vagy lizemeltetni.

- Az arubemutatoval egybekotott termékeértékesitést végzd kereskedd a fogyasztok
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a fogyasztok
tajékoztatasa céljabol

a) székhelyén vagy telephelyén, valamint fioktelepén;

b) az d&rubemutatoval egybekotott termékértékesités helye szerinti varmegyeszékhelyen;

c) a szervezett utazdshoz torténd csatlakozasra a fogyasztok szamdra biztositott valamennyi
indulasi hely szerinti varmegyeszékhelyen;

d) az darubemutatoval egybekotott termékértékesités helyén, az arubemutatdé és a
termékértékesités idotartama alatt;

koteles tigyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni személyes, valamint irdsban, telefonon
¢s elektronikus uton torténd ligyintézesi lehetdséggel, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény) 17/B. § (3) bekezdésének
megfelelden. Az ligyfélszolgalatnak a miikodési rendjét, a félfogadasi idejét a kereskedo ugy
koteles megallapitani, és a mitkodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy
az lehetové tegye a fogyasztok jogainak megfeleld érvényesitését.

E kotelezettség keretein beliil a kereskedd koteles

a) az (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti ligyfélszolgalati irodait a hét minden munkanapjan
legaldbb napi 6 oras, és — 5 munkanapos hetet alapul véve — legaldbb heti 36 6ras nyitva
tartassal iizemeltetni —, valamint a hét legalabb egy munkanapjan 20 o6raig — nyitva tartani,

b) elektronikusan ¢és telefonon keresztiil is lehetévé tenni a fogyasztok szamara a személyes
igyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasat.

Az a4rubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzd kereskedd az  értékesités
helyszinérdl vald visszaszallitast — kiilondsen a személyi kor €és a dijazads tekintetében —
ugyanolyan feltételekkel, ugyanarra a helyszinre koteles biztositani, mint az drubemutato,
illetve termékeértékesités helyszinére valo szallitast.

- A jogszabalyban meghatarozott utazasi csomagot tilos a fogyasztd részére részekre bontva
értekesiteni.

- A pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatdsag felé torténd szolgaltatasarol szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1. §-a szerinti
kereskedd biztositja a fogyasztd szdmara az elektronikus fizetés lehetdségét €s annak
folyamatos rendelkezésre allasat.

Az automatizalt iizlethelyiség kivételével a 400 m2-nél nagyobb bruttd alapteriiletii {izletben
folytatott kiskereskedelmi tevékenység soran a kereskedd biztositja legalabb egy nem
Onkiszolgalo pénztargép folyamatos rendelkezésre allasat.



- A vendéglatas tevékenységet folytatd kereskedd altal kiallitott szamla addval ndvelt
végosszegeén feliil a fogyaszto altal fizetett tobbletdsszeg borravalonak mindsiil.

A felszolgalonak kozvetleniil juttatott borravald kivételével a kereskedd koteles napi szintii
nyilvantartast vezetni a hozza beérkezett borravalorol.

Az (1) bekezdés szerinti borravalot legalabb havonta kell a vendéglato tizlet munkavallaloinak
kifizetni. A munkavallaloknak torténd kifizetést a kereskedd altal vezetett nyilvantartasban
rogziteni kell.

A borraval6 munkavallalok kozotti felosztasdnak szabalyairol, aranyardl az tizemeltetonek —
ha a munkahelyen munkavallaléi érdekképviseleti szervezet mitkddik — az érdekképviseleti
szervezettel kell irasban megéllapodnia. Ha a munkahelyen munkavallaloi érdekképviseleti
szervezet nem mikodik, a borravaldo felosztdsanak ardnyardl az {izemeltetOnek a
munkavallalokkal kell irasban megallapodnia.



